
Alcançar índice de satisfação de 80% de satisfação – entre ótimo e bom
Ações para Alcance: Identificar a satisfação do usuário pelo serviço prestado através de pesquisa de satisfação interna.

Situação Atual: 80%

Situação Pretendida: 80% de satisfação – entre ótimo e bom

INSTITUIÇÃO PROPONENTE

Número do PT: 7508  NIS Processo: 6638

Órgão/Entidade: HOSPITAL DAS CLÍNICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

CNPJ: 60.448.040/0001-22

Endereço: Rua Doutor Ovídio Pires de Campos Número: 225

Município: São Paulo  CEP: 05403010

Telefone: 26616200

Email: superintendencia.pa@hc.fm.usp.br

Conta Corrente: Banco: 001   Agência: 01897  Número C/C: 002013541  Praça de Pagamento:

 Declaramos que esta Conta Corrente será exclusiva para o recebimento do recurso.

RESPONSÁVEIS PELA INSTITUIÇÃO

CPF Nome da Pessoa Função Cargo Email

106.527.498-01 Antonio José Rodrigues Pereira Autoridade Beneficiário Superintendente antonio.pereira@hc.fm.usp.br

004.953.448-34 FLAVIO FAVA DE MORAES Autoridade Beneficiário DIRETOR GERAL fava@ffm.br

CONTEXTO DA INSTITUIÇÃO

Missão do HCFMUSP
O HCFMUSP tem como missão “Ser instituição de excelência reconhecida nacional e internacionalmente em ensino, pesquisa e atenção à saúde”, com base nos valores da Ética, do

Pluralismo, do Humanismo, do Pioneirismo, da Responsabilidade Social e do Compromisso Institucional.

Histórico do ICHC e Gastroenterologia
A Divisão de Gastroenterologia e Hepatologia Clínica integra o Instituto Central do Hospital das Clínicas da FMUSP para efeitos administrativos, e se vincula ao Departamento de

Gastroenterologia da Faculdade de Medicina da USP para fins acadêmicos. O Instituto foi inaugurado em 19 de abril de 1944 e ocupa posição de destaque como instituição de

assistência, ensino e pesquisa, sendo um avançado centro de excelência e referência no desenvolvimento de tecnologia para a saúde. Na área assistencial, a Divisão de

Gastroenterologia e Hepatologia Clínica atua de forma ambulatorial e hospitalar no nível terciário de complexidade, especializado no tratamento de doenças do aparelho digestivo,

bem como realização de exames diagnósticos e terapêuticos. Na área acadêmica, atua nos cursos de graduação e pós-graduação senso lato e senso estrito. Na área científica,

desenvolve pesquisas nas áreas de Gastroenterologia, Hepatologia, Endoscopia Digestiva e Nutrição. Funcionalmente, a Divisão de Gastroenterologia e Hepatologia Clínica organiza-

se em grupos especializados nas doenças que acometem o Esôfago, Estômago, Fígado, Intestino, Pâncreas e Vias Biliares. A Divisão conta ainda com setores de apoio diagnóstico e

terapia: Centro de Diagnóstico em Gastroenterologia, o Setor de Investigação de Motilidade Digestiva, Laboratório de Provas Funcionais do Aparelho Digestivo e Setor de

Ultrassonografia. No 1 semestre 2017, foram realizadas 441 internações e aproximadamente 14.899 atendimentos ambulatoriais. O Instituto Central (IC) é o pioneiro do Complexo

Hospital das Clínicas, considerado um centro de excelência e referência na assistência médico-hospitalar de alta complexidade, ensino, pesquisa e desenvolvimento de tecnologias

para a saúde. É responsável por aproximadamente 50% dos leitos e tem o maior centro cirúrgico do Complexo. O Prédio dos Ambulatórios (PAMB) foi agregado ao IC em 1979, para

atendimento ambulatorial nas diferentes especialidades médicas clínicas e cirúrgicas, áreas multiprofissionais e de apoio diagnóstico e terapêutico, cumprindo missão, visão e

valores, conforme descritos abaixo: Missão: “Formar e capacitar profissionais de saúde, produzir conhecimento científico e prestar assistência médico-hospitalar, com sinergia entre

essas ações, visando conforme a saúde e a qualidade de vida”. Visão: “Ser um hospital Universitário líder no País e Centro de Excelência internacionalmente reconhecido,

maximizando ações com efetividade”. Valores: “Ética, Humanismo, Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo e Compromisso Institucional”.

Histórico do HCFMUSP
O Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo (HCFMUSP) é uma autarquia de regime especial do Governo do Estado de São Paulo, vinculada à

Secretaria de Estado da Saúde (SES) para fins de cooperação administrativa, e associada à Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo (FMUSP), para fins de suporte ao

ensino, pesquisa e assistência à comunidade. Inaugurado em 19 de abril de 1944, o HCFMUSP é considerado um dos maiores complexos hospitalares da América Latina, tanto na

assistência e no campo de formação profissional, quanto na pesquisa científica na área da saúde. Oferece cursos técnicos, de graduação, pós-graduação stricto e lato sensu,

residência médica, programas de aprimoramento profissional, programas de estágios, residência multiprofissional e em área profissional da saúde. As unidades que compõem o

HCFMUSP são: Instituto Central (ICHC), Instituto da Criança (ICr), Instituto de Ortopedia e Traumatologia (IOT), Instituto do Coração (InCor), Instituto de Psiquiatria (IPq), Instituto

de Medicina Física e Reabilitação (IMRea), Instituto de Radiologia (InRad), Instituto do Câncer do Estado de São Paulo (ICESP), Departamento de Apoio Gerencial, Laboratórios de

Investigação Médica (LIM), Departamento das Unidades Descentralizadas, incluindo o Hospital Auxiliar de Cotoxó (HAC) e o Hospital Auxiliar de Suzano (HAS), e a Escola de Educação

Permanente (EEP). A assistência é efetuada por meio de atividades de promoção da saúde de prevenção e tratamento de doenças, com atendimento nas áreas ambulatoriais,

emergência e urgência, serviços de apoio diagnóstico, internações hospitalares, clínicas e cirúrgicas, assistência farmacêutica e reabilitação física. O HCFMUSP conta com apoio de

duas entidades fundacionais, oficializadas mediante convênios autorizados pelo Governo do Estado de São Paulo: Fundação Faculdade de Medicina (FFM) e Fundação Zerbini (FZ),

que atuam como intervenientes nos Convênios Universitários celebrados entre a SES e o HCFMUSP, com finalidade de assistência integral à saúde dos usuários do Sistema Único de

Saúde (SUS).

Missão do ICHC
Missão: “Formar e capacitar profissionais de saúde, produzir conhecimento científico e prestar assistência médico-hospitalar, com sinergia entre essas ações, visando conforme a

saúde e a qualidade de vida”. Visão: “Ser um hospital Universitário líder no País e Centro de Excelência internacionalmente reconhecido, maximizando ações com efetividade”.

Valores: “Ética, Humanismo, Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo e Compromisso Institucional”.

QUALIFICAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto: CUSTEIO
Desenvolvimento de ações e serviços visando atendimento especializado para diagnóstico e terapia em Gastroenterologia e Hepatologia no Núcleo de Gestão Assistencial - 63

Várzea do Carmo, destinado aos pacientes referenciados pelas Unidades de saúde por meio do Sistema CROSS - Central de Regulação de Oferta de Serviços de Saúde. Aquisição de

material de consumo (material médico hospitalar, medicamentos, material de escritório), contratação de serviços (locação de equipamentos, manutenções, licenças de uso de

softwares relacionados a atividade prestada, e prestação de serviços especializados (equipe médica, enfermagem e administrativa).

Objetivo
Execução de consultas especializadas em Gastroenterologia e Hepatologia no Ambulatório Várzea do Carmo, exames diagnósticos e procedimentos terapêuticos endoscópicos.

Justificativa
Os serviços a serem prestados no âmbito do convênio proposto contribuirão para a realização de consultas e exames especializados em Gastroenterologia e Hepatologia, incluindo

exames endoscópicos diagnósticos e terapêuticos, exames de motilidade digestiva e elastografia hepática, podendo, os casos selecionados de maior complexidade, serem atendidos

na Divisão de Gastroenterologia e Hepatologia Clínica do Instituto Central do Hospital das Clínicas – FMUSP, nos termos do presente Plano de Trabalho. Os atendimentos serão

ofertados à clientela do SUS para os 39 municípios na área de abrangência do Departamento Regional de Saúde I (DRS-I), além de Ambulatórios e Hospitais da SES, segundos

critérios regulatórios da SES. A população deste território maior de 16 anos é de 8,3 milhões de habitantes.

METAS A SEREM ATINGIDAS

Metas Qualitativas
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Indicador de
Resultado: Relatório trimestral com resultados da pesquisa de satisfação aplicada ao usuário.

Atualizar em 100% o cadastro no CNES dos profissionais atuantes no ambulatório Várzea do Carmo
Ações para Alcance: Manter atualizado o cadastro dos profissionais HCFMUSP que atuam no ambulatório Várzea do Carmo no CNES - Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saúde

Situação Atual: 100%

Situação Pretendida: 100%

Indicador de Resultado: Total de profissionais atualizados no CNES / Total de profissionais atuantes no Várzea do Carmo x100

Alcançar até 10% de não conformidade na análise dos prontuários
Ações para Alcance: Fortalecer o registro das informações no prontuário do paciente de forma clara e adequada e auditar os prontuários para avaliar os registros

médicos.

Situação Atual: 10%

Situação Pretendida: 10% de não conformidade na análise dos prontuários.

Indicador de Resultado: Relatório semestral com resultados da análise de prontuários.

Realizar 470 Consultas/mês Gastroenterologia
Ações para Alcance: Realizar 470 Consultas/mês de Gastroenterologia. Número de consultas de acordo com a demanda, realizados por mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 470

Indicador de
Resultado: Relatório contendo número de consultas realizadas e informadas à estatística, mês a mês.

Realizar 570 Consultas/mês Hepatologia
Ações para Alcance: Realizar 570 Consultas/mês Hepatologia. Número de consultas de acordo com a demanda, realizados por mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 570

Indicador de
Resultado: Relatório contendo número de consultas realizadas e informadas à estatística, mês a mês.

Realizar 100 procedimentos/mês de Elastografia Hepática
Ações para Alcance: Realizar 100 procedimentos/mês de Elastografia Hepática. Número de procedimentos de acordo com a demanda, realizados por

mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 100

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de procedimentos realizados e informadas à estatística, mês a mês.

Realizar 220 procedimentos/mês de Endoscopia digestiva alta
Ações para Alcance: Realizar 220 procedimentos/mês de Endoscopia digestiva alta. Número de procedimentos de acordo com a demanda, realizados por

mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 220

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de procedimentos realizados e informados à estatística, mês a mês.

Realizar 50 procedimentos/mês de Endoscopia digestiva alta com biópsia e/ou citologia
Ações para Alcance: Realizar 50 procedimentos/mês de Endoscopia digestiva alta com biópsia e/ou citologia. Número de procedimentos de acordo com a demanda,

realizados por mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 50

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de procedimentos realizados e informados à estatística, mês a mês.

Realizar 195 procedimentos/mês de Colonoscopia (inclui a retossigmoidoscopia)
Ações para Alcance: Realizar 195 procedimentos/mês de Colonoscopia (inclui a retossigmoidoscopia). Número de procedimentos de acordo com a demanda, realizados

por mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 195

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de procedimentos realizados e informados à estatística, mês a mês.

Realizar 45 procedimentos/mês de Colonoscopia com biópsia e/ou citologia
Ações para Alcance: Realizar 45 procedimentos/mês de Colonoscopia com biópsia e/ou citologia. Número de procedimentos de acordo com a demanda, realizados por

mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 45

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de procedimentos realizados e informados à estatística, mês a mês.

Realizar 30 procedimentos/mês de Endoscopia + Polipectomia (*)
Ações para Alcance: Realizar 30 procedimentos/mês de Endoscopia + Polipectomia (*) Número de procedimentos de acordo com a demanda, realizados por

mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 30

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de procedimentos realizados e informados à estatística, mês a mês.

Realizar 180 procedimentos/mês de Colonoscopia + Polipectomia (*)
Ações para Alcance: Realizar 180 procedimentos/mês de Colonoscopia + Polipectomia (*) Número de procedimentos de acordo com a demanda, realizados por

mês.

Situação Atual: 0

Metas Quantitativas
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 4.380.900,00 99,96 0,00 0,00 4.380.900,00 99,84 4.380.900,00

Situação Pretendida: 180

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de procedimentos realizados e informados à estatística, mês a mês.

Realizar 50 Exames de Motilidade/mês de pH-metria esofágica computadorizada
Ações para Alcance: Realizar 50 Exames de Motilidade/mês de pH-metria esofágica computadorizada. Número de exames de acordo com a demanda, realizados por

mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 50

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de exames realizados e informados à estatística, mês a mês.

Realizar 50 Exames de Motilidade/mês de Manometria computadorizada esofágica
Ações para Alcance: Realizar 50 Exames de Motilidade/mês de Manometria computadorizada esofágica. Número de exames de acordo com a demanda, realizados por

mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 50

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de exames realizados e informados à estatística, mês a mês.

Realizar 25 Exames de Motilidade/mês de Manometria computadorizada anorretal
Ações para Alcance: Realizar 25 Exames de Motilidade/mês de Manometria computadorizada anorretal. Número de exames de acordo com a demanda, realizados por

mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 25

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de exames realizados e informados à estatística, mês a mês.

Realizar 15 Exames de Motilidade/mês de Manometria computadorizada anorretal para biofeedback
Ações para Alcance: Realizar 15 Exames de Motilidade/mês de Manometria computadorizada anorretal para biofeedback. Número de exames de acordo com a demanda,

realizados por mês.

Situação Atual: 0

Situação Pretendida: 15

Indicador de Resultado: Relatório contendo número de exames realizados e informados à estatística, mês a mês.

ETAPAS OU FASES DE EXECUÇÃO

Ordem Etapa Duração Descrição

    

1
Custeio – Material de consumo (Material médico-hospitalar, medicamento, material
de escritório)

0
Custeio – Material de consumo (Material médico-hospitalar, medicamento,
material de escritório)

2
Custeio – Prestação de serviços (Locação de equipamentos, manutenções;
licença de uso de software relacionado à atividade prestada)

0
Custeio – Prestação de serviços (Locação de equipamentos, manutenções;
licença de uso de software relacionado à atividade prestada)

3
Custeio – Prestação de serviços especializados (Equipes médica, de enfermagem
e administrativa)

0
Custeio – Prestação de serviços especializados (Equipes médica, de
enfermagem e administrativa)

PLANO DE APLICAÇÃO DE RECURSOS FINANCEIROS

Ordem Natureza Tipo Objeto Aplicação Proponente % Concedente %

    0,00 0,00 4.380.900,00 99,98

1 CUSTEIO CUSTEIO
Custeio – Material de consumo (Material médico-hospitalar,
medicamento, material de escritório)

0,00 0,00 390.320,84 8,90

2 CUSTEIO CUSTEIO
Custeio – Prestação de serviços (Locação de equipamentos,
manutenções; licença de uso de software relacionado à atividade
prestada)

0,00 0,00 355.918,92 8,12

3 CUSTEIO CUSTEIO
Custeio – Prestação de serviços especializados (Equipes médica, de
enfermagem e administrativa)

0,00 0,00 3.634.660,24 82,96

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Parcela Valor % Proponente % Concedente % Total Desembolso

1 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

2 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

3 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

4 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

5 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

6 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

7 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

8 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00
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Parcela Valor % Proponente % Concedente % Total Desembolso

 4.380.900,00 99,96 0,00 0,00 4.380.900,00 99,84 4.380.900,00

9 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

10 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

11 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

12 365.075,00 8,33 0,00 0,00 365.075,00 8,32 365.075,00

PREVISÃO DE EXECUÇÃO

Início:  A partir da data de assinatura do Ajuste

Término: 19/03/2019

DECLARAÇÃO

 

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto à Secretária de Estado da Saúde, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em
mora ou situação de inadimplência com o tesouro ou qualquer órgão ou Entidade da Administração Pública, que impeça a transferência de recursos oriundos de dotações consignadas nos
orçamentos deste Poder, na forma de Plano de Trabalho.

 

ASSINATURAS DIGITAIS

Documento assinado digitalmente pela(s) pessoa(s) abaixo, conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.

 Data Assinatura CPF Nome da Pessoa Entidade Cargo

20/03/2018 791.037.668-53 David Everson Uip SES/GABINETE - Gabinete do Secretário
Secretário de Estado
da Saúde

20/03/2018 029.139.048-07 Eloiso Vieira Assunção Filho CGOF - Coordenadoria de Gestão Orçamentária e Financeira
Coordenador de
Gabinete

20/03/2018 004.953.448-34 FLAVIO FAVA DE MORAES FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA DIRETOR GERAL

20/03/2018 106.527.498-01 Antonio José Rodrigues Pereira HOSPITAL DAS CLÍNICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP Superintendente

20/03/2018 011.591.988-02 Antonio Jorge Martins Coordenadoria de Serviços de Saúde - CSS Coordenador de Saude

 

Plano de Trabalho emitido pelo sistema SANI-SES/SP.

Secretaria de Estado da Saúde
Plano de Trabalho

 Sistema SANI - Documento Digital - Autenticação: informe o código 66385515431201831954 em www.sani.saude.sp.gov.br Pag. 4/4


